REGULAMIN SKLEPU E-LITTLESTAR.PL
Wazny od 25.05.2018 roku

L. Informacje ogdlne

1. Wlascicielem sklepu internetowego e-littlestar.pl (dalej ,,Sklep”) jest firma CREATE Piotr
Delczyk z siedziba w Czestochowie, adres: 42-280 Czestochowa, ul. Przestrzenna 73, NIP
573-263-70-99, REGON: 243510129.

2. Sklep prowadzi sprzedaz wysylkowa tekstyliow dzieciecych za poSrednictwem sieci
Internet.

I1. Dane kontaktowe

Biuro Obslugi Klienta (+48) 79 111 79 87, czynne w dni robocze w godzinach od 9:00 -
17:00 adres e-mail : littlestar@onet.pl

III. Skladanie i realizacja zamowien

1. ZamoOwienie w Sklepie moze zlozy¢ osoba fizyczna, ktéra ukonczyla 18 lat, posiadajaca
pelna zdolnoé¢ do czynnosci prawnych (dalej ,Zamawiajacy”).

2. Zamoéwienia na produkty marki Little Star mozna sklada¢ w Sklepie za poSrednictwem
strony www.e-littlestar.pl

3. Zlozenie zamodwienia w Sklepie stanowi zawarcie prawnie wigzacej umowy Sprzedazy
pomiedzy CREATE Piotr Delczyk a Zamawiajgcym.

4. Zamodwienia przyjmowane sa do realizacji w dni robocze (tj. od poniedziatku do piatku),
w godzinach 9:00 - 17:00.

5. Do 7 dni po zawarciu umowy Sprzedazy, o ktérej mowa w pkt 3) powyzej, Sklep przesle
Zamawiajacemu potwierdzenie zawarcia tej umowy droga elektroniczng za posrednictwem
Biura Obstlugi Klienta. W przypadku przedplaty (systemy platnosci internetowych -
udostepnione przez Sklep w trakcie procesu skladania Zamoéwienia zamowienie zostaje
przyjete do realizacji rownoczesnie z potwierdzeniem zrealizowania platnosci.

6. Zamawiajacy wskazuje na: a. Zamawiany towar b. Adres, na jaki ma by¢ dostarczony
zakupiony towar c. Sposob dostawy d. Sposéb platnosci

7. Zamowione towary zostang dostarczone do Zamawiajacego maksymalnie w przeciagu 14
dni roboczych od dnia przyjecia zamowienia do realizacji.

8. Koszt dostawy pokrywa Zamawiajacy. Koszt dostawy zalezy od wybranego przez
Zamawiajacego sposobu dostawy i platnosci i jest zawsze wy$wietlany podczas skladania
zamoOwienia.

9. Ceny w Sklepie wyrazone sa w zlotych i zawieraja podatek VAT.

10. Obowiazuja ceny z chwili zlozenia zamo6wienia uwidocznione przy zdjeciu lub opisie
zamawianego produktu.

11. Promocje w Sklepie nie podlegaja laczeniu, o ile regulamin danej promocji nie stanowi
inaczej.

12. W przypadku niedostepnosci zaméwionego produktu, w szczegbdlnoSci z uwagi na
chwilowy brak towaru w magazynie badZz wyczerpanie zapaso6w danego produktu,
Zamawiajacy jest niezwlocznie, najpozniej jednak w terminie 30 dni, informowany o tym
przez Biuro Obslugi Klienta drogg telefoniczng lub elektroniczng w celu zasygnalizowania
problemu i zaproponowania alternatywnego produktu ($wiadczenia zastepczego),
odpowiadajacego tej samej jakoSci i przeznaczeniu pierwotnie zaméwionego produktu oraz
za te sama cene lub anulowania zamowienia, rozumianego jako odstapienie od umowy, o
ktoérej mowa w pkt 3) powyzej.

13. Propozycja Sklepu, o ktérej mowa w pkt 12) powyzej nie jest wigzaca dla
Zamawiajacego i tym samym ma on prawo nie przyja¢ Swiadczenia zastepczego i odstapic



od umowy, o czym zostanie poinformowany przez Sklep. W takim przypadku, koszt zwrotu
produktu ponosi Sklep.

14. W celu potwierdzenia zlozonego zamdwienia Biuro Obshugi Klienta moze skontaktowac
sie z Zamawiajacym na podany przez Zamawiajacego numer telefonu w przypadku
watpliwosci lub ewentualnych brakow w asortymencie.

15. Akceptacja Regulaminu oznacza takze wyrazenie zgody na przesylanie faktur
elektronicznych w rozumieniu art. 106n ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2014 r. o podatku od
towarow i ushug, (j.t. Dz.U.2017 poz. 1221 z p6Zniejszymi zmianami).

IV. Formy platnosci

1. Dokonujgc zakupu w Sklepie Zamawiajacy ma mozliwo$¢ skorzystania — wg wlasnego
wyboru - z nastepujacych form platnosci:

a. ZA POBRANIEM - Zamawiajacy reguluje platno§¢ za towar i dostawe u kuriera; b.
systemy platnoSci internetowych — udostepnione przez Sklep w trakcie procesu skladania
ZamoOwienia

c. PRZELEW BANKOWY - na rachunek: CREATE Piotr Delczyk ul. Przestrzenna 73, 42-
280 Czestochowa, prowadzony w IDEA BANK: 60 1950 0001 2006 1142 7542 0002

2. Wszelkie platnosci nastepuja poprzez zaplate sumy nominalnej wyrazonej w zlotych
polskich. W przypadku, gdy platno§¢ za zamoéwienie zostala wykonana z rachunku
bankowego prowadzonego w walucie obcej zwrot nalezno$ci zostanie zrealizowany na
wskazany rachunek bankowy w polskich zlotych.

3. W przypadku dokonywania platnoSci za zamoOwienie za posrednictwem systemow
platnos$ci internetowych — udostepnionych przez Sklep w trakcie procesu skladania
Zamowienia lub droga tradycyjnego przelewu, Zamawiajacy powinien dokonaé ptatnosci w
terminie 14 dni. W razie niedokonania platno$ci w tym terminie, Sklep moze wezwac
Zamawiajacego - droga mailowa — do realizacji platnosci, w dodatkowym terminie nie
krotszym niz 10 dni. Jesli pomimo takiego wezwania Zamawiajacy nie dokona platnosci w
wyznaczonym terminie, Sklep moze anulowa¢ zamowienie w drodze odstapienia od
umowy.

V. Reklamacje

1. Zamawiajacy moze zglosi¢ reklamacje z tytulu niezgodnosSci towaru z umowa droga
elektroniczng w Biurze Obstugi Klienta.

2. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ opis reklamacji oraz dokument
potwierdzajacy nabycie reklamowanego towaru w Sklepie (kopia paragonu, potwierdzenie
przelewu z rachunku bankowego, etc.).

3. Jednocze$nie nalezy przesla¢ reklamowany towar na adres: CREATE ul. Przestrzenna
73, 42-280 Czestochowa.

4. Sklep w ciggu 14 (czternastu) dni ustosunkuje sie do reklamacji Zamawiajacego i
powiadomi go droga elektroniczna o sposobie jej rozstrzygniecia.

5. Jesli towar ma wade, Zamawiajacy moze zadaé obnizenia ceny albo odstapi¢ od umowy,
chyba ze Sklep niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Zamawiajacego wymieni
wadliwy towar na wolny od wad lub go naprawi. Ograniczenie to nie ma zastosowania jezeli
towar byl juz wymieniony lub naprawiany przez Sklep albo Sklep nie uczynil zado$¢
obowigzkowi wymiany lub naprawy towaru.

6. Zamawiajacy moze zamiast zaproponowanej przez Sklep naprawy towaru zadaé jego
wymiany lub zamiast wymiany zada¢ naprawy, chyba ze doprowadzenie towaru do
zgodnoSci z umowa w sposéb wybrany przez Zamawiajacego jest niemozliwe albo
wymagaloby nadmiernych kosztow w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez
Sklep. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie warto$¢ towaru wolnego od wad,
rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie



narazalby Zamawiajacego inny sposob zaspokojenia.

7. Obnizona cena powinna pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w
jakiej warto$¢ towaru z wadg pozostaje do wartosSci towaru bez wady.

8. Zamiast zadania obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy, Zamawiajacy ma prawo
zada¢ wymiany lub naprawy towaru. Sklep moze odmoéwié¢ zado$éuczynienia zadaniu
Zamawiajacego, jezeli doprowadzenie do zgodnoéci z umowa towaru wadliwego w sposéb
wybrany przez Zamawiajacego jest niemozliwe lub w poréwnaniu z drugim mozliwym
sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowa wymagaloby nadmiernych kosztow.

9. Po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji Sklep - w zalezno$ci od sposobu zalatwienia
reklamacji - odsyla pelnowartosciowy produkt na swoéj koszt na adres podany przez
Zamawiajacego, zwraca odpowiednig cze$¢ ceny w zwigzku z jej obnizeniem lub, w
przypadku odstgpienia od umowy, zwraca nalezno$¢ za reklamowany towar w ciaggu 14 dni
od daty rozpatrzenia reklamacji.

VI. Odstapienie od umowy zawartej na odleglos¢

1. Bedac konsumentem maja Panstwo prawo odstgpi¢ od umowy zawartej w Sklepie
Internetowym w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do
odstgpienia od umowy wygasa po uplywie 14 dni od dnia w ktérym weszli Panstwo w
posiadanie rzeczy lub, w ktéorym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
Panstwa weszla w posiadanie rzeczy.

2. Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, musza Panstwo poinformowac nas o
swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oSwiadczenia
(na przyklad pismo wyslane poczta tradycyjng lub poczta elektroniczng). O$wiadczenie
moga Panstwo przesla¢: pisemnie na adres: CREATE, ul. Przestrzenna 73, 42-280
Czestochowa; w formie elektronicznej na adres: littlestar@onet.pl.

3. Przykladowy wzér formularza odstapienia od umowy zawarty jest w zalaczniku nr 2 do
Ustawy o Prawach Konsumenta. Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia
od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

4. W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane
od Panstwa platno$ci, w tym najnizszy koszt dostarczenia rzeczy. Nie zwracamy
dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia
rzeczy innego, niz najtanszy zwykly sposéb dostawy oferowany przez nas. Platnosci
zwracamy niezwlocznie, nie poOzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym zostaliSmy
poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy,
pod warunkiem otrzymania zwracanej rzeczy lub dostarczenia nam dowodu jej odestania.
Zwrotu platno$ci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow platnosci, jakie zostaly
przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzili$cie sie Panstwo na
inne rozwiazanie.

5. Zwracang rzecz prosze odestaé na adres: CREATE, ul. Przestrzenna 73, 42-280
Czestochowa, niezwlocznie, a w kazdym razie nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
poinformowali nas Panstwo o odstapieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany,
jezeli odesla Panstwo rzecz przed uplywem terminu 14 dni. Koszty zwrotu towaru ponosza
Panstwo. Odpowiadaja Panstwo tylko za zmniejszenie wartoSci rzeczy wynikajace z
korzystania z niej w sposdb inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

6. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglo$¢ nie przysluguje Zamawiajagcemu w
wypadkach: a. umowy o §wiadczenie ustug, jezeli Sklep wykonal w pelni usluge za wyrazna
zgoda Zamawiajacego, ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spelieniu $§wiadczenia przez Sklep utraci prawo odstgpienia od umowy; b. umowy, w
ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi Sklep
nie sprawuje kontroli, i ktore moga wystapi¢ przed uplywem terminu do odstapienia od
umowy; c. umowy, w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,



wyprodukowana wedlug specyfikacji Zamawiajacego lub sluzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

7. Uprawnienia wynikajace z tytulu niezgodnosci towaru z umowa nie wylaczaja mozliwosSci
dochodzenia roszczen z tytulu gwarancji, o ile w odniesieniu do danych produktéw zostala
udzielona gwarancja.

VII. Zmiany Regulaminu

1. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu z waznych przyczyn,
obejmujacych: zmiany przepisbw prawa w zakresie, w jakim jest to konieczne do
dostosowania postanowienn Regulaminu do nowych przepiséw prawa; zmiany oraz
aktualizacji danych dotyczacych Sklepu, w tym w szczegblno$ci firmy, danych
teleadresowych, formy prawnej wilasciciela Sklepu, w zakresie w jakim jest to konieczne do
dostosowania postanowien Regulaminu do wymogoéw prawnych.

2. Korzystajacy ze Sklepu zostang poinformowani o zmianach w Regulaminie poprzez
umieszczenie informacji o zmianach na stronie www.e-littlestar.pl oraz w przypadku
zarejestrowanych Zamawiajacych — przeslanie informacji o zmianie na adres e-mailowy
podany przez Zamawiajacego podczas procesu rejestracji.

3. Zmiany wchodzq w zycie w terminie 1 miesigca od ich opublikowania w spos6b opisany
w pkt 2 powyzeJ, przy czym Zamawmjacy ma prawo wypowledmec w tym samym terminie
umowe wigzaca go ze Sklepem i tym samym zlikwidowa¢ swoje Konto. Wypow1edzen1e
umowy ze Sklepem i zwigzana z tym likwidacja Konta ma skutek natychmiastowy i nie ma
wplywu na zlozone wcze$niej zamowienia, ktore zostang zrealizowane wedlug
dotychczasowych postanowien Regulaminu.

4. Zamowienia zlozone przed wejSciem w zycie zmian Regulaminu beda realizowane
wedhig dotychczasowych postanowien Regulaminu (tj. wedlug postanowien Regulaminu
obowiazujacego w chwili zlozenia zamoOwienia).

5. Informacje, ktore Sklep przekazuje za posrednictwem niniejszego Regulaminu, zgodnie z
postanowieniami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r.
poz. 683, z pozn. zm.) stanowig integralng cze$¢ umowy zawieranej miedzy Sklepem a
Zamawiajacym, o ktorej mowa pkt III 3) i moga by¢ zmienione jedynie za wyraznym
porozumieniem stron.

VIII. Postanowienia koncowe

1. Regulamin dostepny jest na stronie www.e-littlestar.pl z mozliwo$cia jego pobrania oraz
odtwarzania i utrwalania jego tresci.

2. O ile bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie stanowia inaczej, prawem
wlasciwym dla calo$ci umowy pomiedzy Zamawiajagcym a Sklepem jest prawo polskie.
Wszelkie spory, ktére wynikna na tle stosowania niniejszego Regulaminu, beda
rozstrzygane przez wlasciwe polskie sady powszechne.

3. Na podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia
21 maja 2013 r. od 15 lutego 2016 roku konsumenci maja prawo do rozwigzywania sporéw
z e-sklepami za pomoca platformy ODR (Online Dispute Resolution) dostepnego pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ Narzedzie pozwala rozstrzygaé konflikty bez
udziatu sadu.

4. Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie wylacza ani nie ogranicza, w
jakimkolwiek zakresie, praw przystugujacych konsumentom zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa ani tez nie moze by¢ w taki sposob interpretowane.

5. Postanowienia dzialu V nie dotycza Zamawiajacych, ktorzy sa przedsiebiorcami i
dokonuja zakupu towarow w Sklepie w celu zwigzanym bezposSrednio z ich dzialalnoScig
gospodarcza lub zawodowa. W takim przypadku stosuje sie odpowiednie regulacje
Kodeksu cywilnego.

6. Ochrona prywatno$ci Zamawiajacych zostala uregulowana w dokumencie "Polityka



Prywatno$ci i Ochrony Danych Osobowych E-LITTLESTAR.PL" obowigzujacym od dnia 25
maja 2018 1.
7. Traci moc obowigzujaca Regulamin Sklepu E-LITTLESTAR.PL z dnia 1.09.2016 T.



